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一、系统概要

1.1 云对讲功能简介

“云对讲”APP为一款应用于智能楼宇对讲系统的客户端，主要功能如下：

 可远程监控门口机/围墙机

 可抓拍监控画面、录制监控视频

 可与门口机/围墙机视频通话并远程开锁

1.2 “云对讲”支持操作系统

Android 5.0及以上版本，iOS 9.0及以上版本

1.3 后台简介

通过后台可实现物业对下属小区的管理，小区对系统设备及住户的管理。
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三、后台操作说明

2.1物业公司管理员操作流程

1）登录

浏览器网址输入 http://www.gvs-icloud.com:8090/icloud/login.do（云对讲管理平台），进入登录界面。

输入物业公司管理员用户名和密码登录。

2）登录成功

登录成功后，进入物业公司管理员首页，可查看信息总览表。

点击“系统管理”可查看系统用户、系统日志和组织层级图。

注：在系统用户界面，点击“新增用户”也可创建该物业公司的管理员账号。

3）小区管理

点击“小区管理”，可查看小区列表。



3

小区管理界面，点击 图标，可新增小区。

填写小区名称、联系电话、联系人和地址，点击“提交”即新增成功。

在新建的小区操作栏，点击 图标，可创建该小区的管理员账号。
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2.2小区管理员操作流程

浏览器网址输入 http://www.gvs-icloud.com:8090/icloud/login.do（云对讲管理平台），进入登录界面。

输入小区管理员用户名和密码登录，登录成功后，进入小区管理员首页，可查看信息总览表。

2.2.1系统管理

点击“系统管理”可查看系统用户、APP用户、组织层级图和小区设置。

 系统用户

点击“系统用户”，进入小区管理员系统用户界面，可新增、查看和编辑小区管理员帐号和房屋审核员帐号。
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新增用户

点击系统用户界面 图标，进入新增用户界面。

选择用户名角色、填写好用户名、密码、姓名和手机号码，点击“提交”即新增成功。

注：在小区管理员系统用户界面，角色可选小区管理员或房屋审核员。

编辑用户

点击系统用户名对应的 图标，进入对应用户的编辑界面。

可修改密码、姓名和手机号码，确认点击“提交”，撤销点击“还原”。
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删除用户

选中对应的用户信息，点击 图标，可删除相应的用户。确认点击 ，取消点击 。

 APP 用户

点击“APP用户”，进入 APP用户界面，可查看该小区已注册云对讲 APP用户的手机号码和注册时间。

 组织层级图

点击“组织层级图”，进入小区管理员组织架构图界面。可修改该小区里楼栋、单元、房号信息。



7

 小区设置

点击“小区设置”，进入小区设置界面，可修改该小区联系电话、联系人和地址。确认点击“提交”，撤销

点击“还原”。

2.2.2楼栋管理

点击“楼栋管理”可查看楼栋列表和单元列表。

 楼栋列表

点击“楼栋列表”可新增、查看、编辑和删除楼栋及对应的楼栋名称。

新增楼栋

楼栋列表界面，点击 图标，可新增楼栋和对应楼栋名称。
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确认点击“提交”，撤销点击“还原”。

编辑楼栋编号

选择对应的楼栋编号点击 ，可进行编辑对应的楼栋编号和名称。确认点击“提交”，撤销点击

“还原”。

删除楼栋编号

选择对应的楼栋编号点击 ，可删除对应的楼栋编号。确认点击 ，取消点击 。

 单元列表

点击“单元列表”可新增、查看和编辑楼栋单元名称和对应的楼栋单元号。
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新增单元编号

单元列表界面，点击 图标，可新建单元编号和对应单元名称并选择所属楼栋。

确认点击“提交”，撤销点击“还原”。

编辑单元编号

选择对应的楼栋单元名称点击 ，可进行修改对应的楼栋单元编号和单元名称及所属楼栋。

确认点击“提交”，撤销点击“还原”。

删除单元编号

选择对应的楼栋单元名称点击 ，可删除对应的楼栋单元。确认点击 ，取消点击 。
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2.2.3房屋管理

点击“房屋管理”可查看房屋列表、进行房屋认证。

房屋列表：可查看房屋所属楼栋单元号、楼栋单元名称、房号以及房屋类型，还可以具体查看对应的房屋

面积和入住人数。

新增房屋信息

房屋列表界面，点击 图标，可新增房屋。

确认点击“提交”，撤销点击“还原”。

编辑房屋信息

选择对应的楼栋单元名称点击 ，可修改对应的所属楼栋、所属单元、房屋编号、房屋类型等信

息。

确认点击“提交”，撤销点击“还原”。

删除房屋信息

选择对应的房屋点击 ，可删除该房屋。确认点击 ，取消点击
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住户信息查看

选择对应的楼栋单元名称点击 ，可查看对应的住户信息。

房屋认证：

进入房屋认证界面，可进行房屋认证和拒绝操作。

注：房屋认证信息通过云对讲 APP提交。
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查看记录

局域网内的设备进行开锁操作、通话、报警操作查看 PC 接收到的记录，如下图

PC 管理中心报警记录显示

登录小区管理员账号，查看后台管理系统，可查看到上报的记录，如下图。

后台管理系统通话记录界面

住户可在 APP 查看本户相应的记录。
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配置记录过程中常见问题：

1.PC 未接收到开锁记录、报警记录、通话记录?方法如下:

（1） 查看电脑防火墙是否打开，如打开，建议关闭。

（2） 第一种方法无效，运行 PC 管理软件时，以管理员身份运行。

（3） 若以上 2 种方法无效，需设置 PC 软件的权限，如下图。

增加文件夹权限

2.web后台管理系统未收到记录？方法如下：

（1）确认设置的 web小区登录密码和 PC 小区登录密码是否一致，默认是 123123

（2）确认配置的电脑是否能访问 web后台服务器。
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2.2.4住户信息

点击“住户信息”可查看住户列表。

住户列表界面可查看住户所属楼栋、单元和房屋编号，以及审核通过的时间和审核状态。

删除住户信息

住户列表界面，在住户对应的操作栏，点击 ，可删除对应的住户。确认点击 ，取消点击

2.2.5设备管理

点击“设备管理”可查看门口机、围墙机设备信息。

门口机、围墙机列表界面，选择对应小区的门口机设备，可进行相应的编辑、删除和绑定操作。

同时也可选择多个设备进行批量删除、批量绑定、批量解绑操作。

2.2.6记录管理

点击“记录管理”可查看通话记录、开锁记录和报警记录。
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2.3房屋审核员操作流程

浏览器网址输入 http://www.gvs-icloud.com:8090/icloud/login.do（云对讲管理平台），进入登录界面。

输入房屋审核员用户名和密码登录。登录成功后，进入房屋审核员首页，可查看信息总览表。

房屋管理

点击“房屋管理”进入房屋认证界面，可查看楼栋单元名称对应的单元号、房号等信息进行认证和拒绝操作。

注：房屋认证信息通过云对讲 APP提交。
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PC如何修改小区的登录密码

PC管理中心登录账号 superadmin；密码 20150801

工程设置-云对讲设置-开锁上报设置界面

PC 修改小区登录密码界面
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