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一、系统概要

1.1 云对讲功能简介

“云对讲”APP为一款应用于智能楼宇对讲系统的客户端，主要功能如下：

 可远程监控门口机/围墙机

 可抓拍监控画面、录制监控视频

 可与门口机/围墙机视频通话并远程开锁

1.2 “云对讲”支持操作系统

Android 5.0及以上版本，iOS 9.0及以上版本

1.3 后台简介

通过后台可实现物业对下属小区的管理，小区对系统设备及住户的管理。
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二、云对讲 APP

注：本说明书适用于 V1.09及以上版本 APP，如有差异请联系供应商进行反馈。

2.1 启动

点击云对讲 图标启动 APP。

登录：初次启动后需输入账号及登录密码（注：使用 APP时需要登录账号使用，否则无法使用。请自行

注册并通过体验小区管理员审核）。

登录界面 注册界面

注册：若没有账号，需点击注册进行注册账号。 进入注册界面后，填写要注册的账号、密码以及验证码

（手机短信获取验证码），点击“注册”可完成账号注册。

2.2 主界面

登录成功后进入主界面。

主界面
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2.3 个人中心

点击主界面中右下角个人图标，进入个人中心设置界面。

个人中心界面

在个人中心可查看“我的房屋”、“帮助”和“关于”。点击“注销”可退出当前帐号，回到登录界面。

我的房屋

点击“我的房屋”可查看我的房屋列表。点击主界面右上角添加图标，可选择手动添加或二维码添加房屋。

我的房屋 房屋添加
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选择“手动添加”，进入手动添加房屋认证信息界面，手动添加的房屋提交认证后，需通过后台房屋（审核）

认证。提交认证，提示操作成功，房屋绑定成功；APP 房屋列表显示房屋信息使用中，如该栋单元有门口机/

该小区有围墙机，自动添加到列表。

选择“二维码添加”，重新打开 PC，进入房屋二维码界面生成二维码通过扫描 PC 端房屋二维码添加房屋，

添加成功的房屋在我的房屋列表显示状态为（使用中）。

APP 扫描二维码，房屋列表显示房屋信息为使用中，如该栋单元有门口机/该小区有围墙机，自动添加到列表。

添加房屋后，门口机呼叫室内机（已绑定的室内机），APP 可收到门口机呼叫

注意：前提条件是门口机配置正常，APP 才能收到呼叫，二维码和随机密码功能：APP 设备列表一定要有设备，

并且 APP 绑定了房屋才能使用
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2.4 添加设备

点击主界面右上角扫描图标，通过扫描 PC端的设备二维码来添加设备。点击界面打开照明，可打开或关

闭补光灯。

添加设备界面
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2.5 删除设备

点击主界面设备全部下拉图标，可筛选显示全部设备和在线设备。

左滑动设备图标点击删除图标，可删除对应设备。

设备显示界面 删除设备界面

2.6 监控

添加设备后，在主界面设备列表点击相应设备，可进入到监视界面，监视时长 30s。

监视界面

挂断：监视中点击挂断图标，可挂断，退出监视。

截屏：监视中点击截屏图标，可截屏视频画面并保存在手机上。

静音：监视中点击静音图标，可与门口机/围墙机主动对讲（默认为关闭），再次点击为静音功能。

录像：监视中点击录像图标，可录制监视视频。

开锁：监视中点击开锁图标，可远程开锁。
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2.7 开锁

点击主界面开锁图标，可选择二维码开锁或随机密码开锁。

开锁界面

二维码开锁

1）点击主界面开锁图标，选择二维码开锁，进入设置二维码开锁有效时长和开锁次数界面。

2）设置好二维码开锁有效时长和开锁次数后，进入勾选要开锁的设备界面。
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3）勾选要开锁的设备（可同时勾选多个设备）→生成二维码

注：如勾选多个设备，生成的二维码可用于勾选的多个设备开锁。

4）二维码生成，将该二维码放置于门口机扫描框中间位置扫描，可进行开锁。

5）点击“分享”，可将该二维码通过微信或信息等方式分享给其他用户进行开锁。
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随机密码开锁

1）点击主界面开锁图标，选择随机密码开锁，进入设置随机密码开锁有效时长和开锁次数界面。

2）设置确认该随机密码开锁有效时长和开锁次数后，进入勾选要开锁的设备界面

3） 勾选要开锁的设备，可同时勾选多个设备。如勾选多个设备，生成的二维码可用于多个设备开锁。
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4）随机密码生成，将该密码串输入到随机密码开锁界面框中，可进行开锁。

5）点击“分享”，可将该二维码通过微信或信息等方式分享给其他用户进行开锁。
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2.8 视频通话

用户可通过室内机设置推送时间。在 APP登录状态下，门口机/围墙机呼叫室内机，若到推送时间室内机

未接听，门口机/围墙机会推送来电到有登录室内机绑定帐号的相应 APP，APP点击接听即可与呼入设备

进行视频通话。

注：如果室内机或一部手机的 APP 接听来电，其他手机 APP 将自动挂断；一部手机的 APP 挂断通话，

其他手机 APP 可继续接听。

来电界面

点击接听，进行视频通话。点击拒绝，拒绝通话或挂断通话。

通话界面

1、监视中点击截屏图标，可截屏保存画面，截屏图片保存在手机上。

2、监视中点击静音图标，可选择是否开启麦克。

3、监视中点击录像图标，可录制监视视频。

4、监视中点击开锁图标，可远程开锁。
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2.9 记录

点击主界面中记录图标，进入记录界面，可查询通话记录、开锁记录和报警记录。

通话记录界面 开锁记录界面 报警记录界面
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